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 ىدف كلي

ظبهبًذّي آهبر ٍ ايجبد ببًه اطلاػبتي از هراجؼيي اٍرشاًط ّبي بيوبرظتبًي ظراظر 
 وشَر

 



 اىداف كبربردي

جوغ آٍري اطلاػبت ٍ آهبر از هراجؼِ وٌٌذگبى بِ اٍرشاًط ّبي بيوبرظتبًي وِ در 
 ّر زهبى هٌجر بِ ارزيببي ٍضؼيت هَجَد اٍرشا ًعْبي بيوبرظتبًي گردد ٍ اظتفبدُ

 از آًْب بِ برًبهِ ريسي ّبي آتي ايي ادارُ ووه وٌذ.

 



 

بيبن مسئلو   

  براي هذيراى دظت در وبرآهذ ابساري دليك اطلاػبت ٍ آهبر ٍجَد شه بذٍى
  بظَرت آهبر ٍجَد بذٍى ٍ اظت خذهبت ويفي ارتمبء ٍ هَجَد ٍضؼيت بررظي

  هشخظي گبهْبي اّذاف بِ رظيذى جْت در تَاى ًوي وبربردي ٍ هذٍى هشخض،
   .برداشت

در ّويي راظتب ببيذ ابتذا اطلاػبت هَرد ًيبز جْت برًبهِ ريسي ّب هشخض گردد ٍ  
بذيْي اظت اظتفبدُ از تىٌَلَشي  . ظپط از هٌببغ هختلف جوغ آٍري ٍ يىپبرچِ شَد

دادُ ٍ ثبت ًرم افساري ايي اطلاػبت از يىعَ ظبب هي شَد دظترظي ٍ تحليل  
 اطلاػبت راحت تر طَرت گيرد ٍ از ظَي ديگر بِ رٍز 

 .    ًگِ داشتي ايي اطلاػبت را تعْيل هي وٌذ



 رًش انجبم كبر

ِهَجَد هٌببغ هرٍر -اٍل هرحل 

ِهبّيبًِ اطلاػبت ٍ آهبر آٍري جوغ ّبي فرم ي اٍليِ ًَيط پيش تْيِ -دٍم هرحل  
  راٌّوبي تْيِ ًٍيس بٌذي جوغ براي وبهپيَتري ّبي فرم طراحي ًٍيس فظلي ٍ

 ّب فرم تىويل

ِشذُ تْيِ فرم خظَص در ًظر طبحب افراد ًظرات از اظتفبدُ -ظَم  هرحل ٍ  
 هراجؼيي اطلاػبت ٍ آهبر آٍري جوغ ّبي فرم وردى ًْبئي

ِچِ ايٌىِ از اطويٌبى حظَل جْت ادارات ٍ ٍاحذّب ظبير بب تؼبهل -چْبرم هرحل  
 ٍيب هبّيبًِ طَرت بِ ظلاهت هؼبًٍت در حبضر حبل در ًظر هَرد اطلاػبت از هيساى
  .شَد هي آًبليس ٍ آٍري جوغ فظلي

 



 1فرم شمبره 
دانشكده علٌم پزشكي ً خدمبت بيداشتي  /آمبر مبىيبنو اًرژانس ىبي بيمبرستبني دانشگبه  

   ........خدمبت بيداشتي درمبني 
 13 .....سبل  .................................مب ه

 (وفر)تعداد شاخص رديف

 تعذاد كل مراجعيه 1

 EMSتعذاد مراجعيه آَردي شذي تُسط  2

 تعذاد بيماران ارجاع شذي از ساير مراكس 3

 تعذاد مُارد فُتي در ٌىگام مراجعً 4

 )سرپايي(تعذاد مُارد غير بستري  5

 مُقت در اَرژاوس تعذاد مُارد بستري 6



 1فرم شمبره 
 دانشكده علٌم پزشكي/آمبر مبىيبنو اًرژانس ىبي بيمبرستبني دانشگبه  

   .......ً خدمبت بيداشتي درمبني   
 13 .....سبل  .................................مب ه

 (وفر)تعداد شاخص رديف

 تعذاد مُارد ترك با رضايت شخصي 7

 تعذاد مُارد بستري شذي در بخشٍا 8

 تعذاد مُارد بستري شذي در بخشٍاي َيژي 9

 تعذاد بيماران اعسامي 10

 ساعت اَل 24تعذاد مُارد فُت در  11

 ساعت 24تعذاد مُارد فُت بعذ از  12



 2فرم شمبره 
 دانشكده علٌم پزشكي/آمبر فصلي اًرژانس ىبي بيمبرستبني دانشگبه  

   .......ً خدمبت بيداشتي درمبني   
 13 .....سبل  .................................سو مب ىو

 وام بيمارستان رديف

 

 شاخص

 بيمارستان

........ 

 بيمارستان

....... 

 بيمارستان

........ 

 بيمارستان

....... 

 جمع كل

 تعذاد كل مراجعيه 1

 EMSتُسط تعذاد مراجعيه آَردي شذي  2

 تعذاد بيماران ارجاع شذي از ساير مراكس 3

 تعذاد مُارد فُتي در ٌىگام مراجعً 4

 سرپايي مُاردتعذاد  5

 اَرژاوسمُقت در تعذاد مُارد بستري  6



 2فرم شمبره 
 دانشكده علٌم پزشكي  /آمبر فصلي اًرژانس ىبي بيمبرستبني دانشگبه  

   .......ً خدمبت بيداشتي درمبني 
 13 .....سبل  .................................مب ه

 وام بيمارستان رديف

 

 شاخص

 بيمارستان

........ 

 بيمارستان

....... 

 بيمارستان

........ 

 بيمارستان

....... 

 جمع كل

 تعذاد مُارد ترك با رضايت شخصي 7
 

 تعذاد مُارد بستري شذي در بخشٍا 8
 

تعذاد مُارد بستري شذي در بخشٍاي   9
 َيژي

 

 تعذاد بيماران اعسامي 10
 

 ساعت اَل 24تعذاد مُارد فُت در  11
 

 ساعت 24تعذاد مُارد فُت بعذ از  12
 



1ً2راىنمبي تكميم فرم ىبي شمبره   

هراجؼيي ول تؼذاد: 
 هبُ يه زهبى هذت در بيوبرظتبى اٍرشاًط بِ وٌٌذُ هراجؼِ افراد ولي1ِ.
 ظرپبيي يب بعتري از اػن2.
 هراجؼِ ٌّگبم در فَتي هَارد تؼذاد حتي3.
ظَي از شذُ آٍردُ تؼذادهراجؼيي EMS: 
 هبُ يه زهبى هذت در115 اٍرشاًط تَظط يبفتِ اًتمبل بيوبراى وليِ  1.
 .شَد ًوي درهبًي هراوس بِ هتؼلك ّبي ٍآهبَلاًط خظَطي ّبي آهبَلاًط شبهل2.
هراوس ظبير از شذُ ارجبع بيوبراى تؼذاد: 
  بذٍى يب ّوبٌّگي بب از اػن)ّب بيوبرظتبى ظبيراز شذُ اػسام بيوبراى ولي1ِ.

 اٍرشاًط بِ درهبى اداهِ جْت(ّوبٌّگي
  ديگر درهبًي هروس يه از پسشه تَطيِ ػليرغن ٍ شخظي ببهعئَليت وِ بيوبراًي2.

 .شَد ًوي هحبظبِ وردُ هراجؼِ اٍرشاًط بِ ٍ شذُ خبرج
 .شَد ًوي هحبظبِ گردًذ ًوي تلمي بيوبرظتبى وِ هراوسدرهبًي ظبير از بيوبراى3.

 



1ً2راىنمبي تكميم فرم ىبي شمبره   

 ِتؼذاد هَارد فَتي در ٌّگبم هراجؼ: 
وليِ بيوبراى هراجؼِ وٌٌذُ بِ بخش اٍرشاًط وِ در ٌّگبم آٍردُ شذى بِ  1.

اٍرشاًط ػلائن هري لطؼي را دارا هي ببشٌذ ٍ ّيچ الذام درهبًي براي آًْب  
 .طَرت ًوي گيرد

ايي تؼريف بيوبراًي را وِ تبزُ دچبر ايعت للبي يب تٌفعي شذُ اًذ طرفٌظر از ايي  2.
 .وِ ػوليبت احيبء هَفك ببشذ يب خير شبهل ًوي شَد

 
تؼذاد هَارد ظرپبيي: 
وليِ بيوبراى هراجؼِ وٌٌذُ بِ اٍرشاًط وِ تَظط پسشه ٍيسيت شذُ ٍ بِ طَرت  1.

ظرپبيي درهبى ٍ از اٍرشاًط هرخض هي شًَذ ٍ ًيبز بِ هبًذى در بخش اٍرشاًط 
 .ًذارًذ



1ً2راىنمبي تكميم فرم ىبي شمبره   

تؼذاد هَارد بعتري هَلت دراٍرشاًط: 
وليِ بيوبراى هراجؼِ وٌٌذُ بِ اٍرشاًط وِ پط از ٍيسيت اٍليِ از ظَي پسشه 1.

براي اًجبم الذاهبت تشخيظي ٍ درهبًي ًيبز بِ البهت دراٍرشاًط دارد، فبرؽ از 
ٍ طرفٌظرازايٌىِ فبطلِ زهبًي ...( تحت ًظر، هَلت، بعتري ٍ )ًَع پرًٍذُ 

هراجؼِ آًْب بِ اٍرشاًط تب زهبى بعتري ٍ يب هذت البهت آى ّب در اٍرشاًط چِ  
 .هيساى طَل بىشذ، بيوبراى بعتري هَلت در اٍرشاًط هي ببشٌذ

 
بيوبراًي وِ پط از بعتري در اٍرشاًط بِ ظبير بخشْبي آى بيوبرظتبى يب 2.

ظبيرهراوس فرظتبدُ هي شًَذ يب در ّوبى اٍرشاًط فَت ٍيب بب هعئَليت شخظي  
 .   اٍرشاًط را ترن هي وٌٌذ در ايي آهبر هحبظبِ هي گردد

 
 



1ً2راىنمبي تكميم فرم ىبي شمبره   

تؼذاد هَارد ترن ببهعئَليت شخظي: 
ٍيسيت شذى  پط از بيوبراى هراجؼِ وٌٌذُ بِ اٍرشاًط وِ در ّر هرحلِ  ولي1ِ.

  AMA.)تَظط پسشه اٍرشاًط ػليرغن تَطيِ پسشىي، اٍرشاًط را ترن وٌٌذ

Against Medical Advice Discharge) 
  LWBS) ايي تؼريف هَاردي را وِ بيوبراى لبل از ٍيسيت شذى تَظط پسشه،2.

Leave Without Being Seen)   اٍرشاًط را ترن هي وٌٌذ ٍيب هَاردي وِ پط
از اًتمبل  بيوبر بِ بخشْبي ديگر بيوبرظتبى؛ بب هعئَليت شخظي بيوبرظتبى را ترن 

 .وردُ اًذ در بر ًوي گيرد
 

 

 

 

 



1ً2راىنمبي تكميم فرم ىبي شمبره   

بخشْب در شذُ بعتري هَارد تؼذاد: 
 هبُ يه زهبى هذت در بيوبرظتبى اٍرشاًط بخش بِ وٌٌذُ هراجؼِ بيوبراى ولي1ِ.

 .شًَذ هي هٌتمل بيوبرظتبى ّوبى” ػبدي ّبي بخش ” از يىي بِ اٍرشاًط از وِ
 بيوبرظتبى بِ ٍيب شًَذ هي بعتري ٍيصُ بخشْبي در وِ را بيوبراًي تؼريف ايي2.

   .گيرد ًوي بر ،در گردًذ هي اػسام بعتري جْت ديگر ّبي
  از دريىي ػول پبيبى از ٍپط فرظتبدُ ػول اتبق بِ اٍرشاًط از بيوبري چٌبًچ3ِ.

 .شَد هي هحبظبِ آهبر ايي در شَد بعتري ػبدي ّبي بخش

 



1ً2راىنمبي تكميم فرم ىبي شمبره   

ُتؼذاد هَارد بعتري شذُ در بخشْبي ٍيص: 
وليِ بيوبراى هراجؼِ وٌٌذُ بِ بخش اٍرشاًط بيوبرظتبى در هذت زهبى يه هبُ   1.

 ICU ،CCUاػن از )وِ از اٍرشاًط بِ يىي از بخش ّبي ٍيصُ ّوبى بيوبرظتبى

،NICU ،PICUهٌتمل هي شًَذ( ٍّر ًَع بخش هرالبت ٍيصُ ديگر. 
چٌبًچِ بيوبري از اٍرشاًط بِ اتبق ػول فرظتبدُ ٍپط از پبيبى ػول دريىي از 2.

 .  بخش ّبي ٍيصُ بعتري شَد در ايي آهبر هحبظبِ هي شَد
. 

 

 

 

 

 



1ً2راىنمبي تكميم فرم ىبي شمبره   

تؼذاد بيوبراى اػساهي: 
وليِ بيوبراى هراجؼِ وٌٌذُ بِ اٍرشاًط بيوبرظتبى وِ پط از الذاهبت اٍليِ  1.

ظبير هراوس بِ (در بخش ّبي ػبدي ٍ يب ٍيصُ)جْت اداهِ درهبى ٍ بعتري 
 .اػسام هي گردًذدرهبًي 

ايي تؼريف هَاردي را وِ بيوبر بب هعئَليت شخظي اٍرشاًط را براي هراجؼِ 2.
 .بِ هروس درهبًي ديگر ترن هي وٌذ،در بر ًوي گيرد

ايي تؼريف هَاردي را وِ بيوبر براي اًجبم هشبٍرُ ّبي تخظظي بِ هراوس 3.
 .شبهل ًوي شَدارجبع ٍ ببزگرداًذُ هي شَد ديگر 



1ً2راىنمبي تكميم فرم ىبي شمبره   

اٍل ظبػت 24 در فَت هَارد تؼذاد: 
  از بؼذ اٍل ظبػت 24 هذت ظرف وِ اٍرشاًط بِ وٌٌذُ هراجؼِ بيوبراى ولي1ِ.

 .وٌٌذ هي فَت هسبَر بخش در اٍرشاًط بِ هراجؼِ
  بخش ،از اٍرشاًط بِ هراجؼِ از بؼذ اٍل ظبػت 24 در وِ را بيوبراًي آهبر ايي2.

 .گيرد هي بر در ًيس هيىٌذ فَت ػول اتبق در ٍظپط هٌتمل ػول اتبق بِ اٍرشاًط
  دچبر اٍرشاًط بِ هراجؼِ بذٍ در بيوبر وِ را هَاردي هسبَر آهبر وِ اظت بذيْي3.

  يىي بِ اٍرشاًط از بيوبر وِ را هَاردي ًٍيس(4بٌذ) اظت بَدُ لطؼي هري ػلاين
  فَت آًجب در ٍ شذُ اػسام هراوس ظبير يب هروس ّوبى ٍيصُ يب ٍ ػبدي ّبي بخش از

 .گيرد ًوي بر در اظت ًوَدُ
 



1ً2راىنمبي تكميم فرم ىبي شمبره   

 ظبػت 24تؼذاد هَارد فَت بؼذ از: 
ظبػت حضَر  24پط از هذت وليِ بيوبراى هراجؼِ وٌٌذُ بِ اٍرشاًط وِ 1.

 .در بخش هسبَر فَت هي وٌٌذدراٍرشاًط 
ظبػت از هراجؼِ ٍي بِ اٍرشاًط ،از   24ايي آهبر بيوبراًي را وِ بيش از 2.

بخش اٍرشاًط بِ اتبق ػول هٌتمل ٍظپط در اتبق ػول فَت هي وٌذ ًيس  
 .در بر هي گيرد

بذيْي اظت چٌبًچِ بيوبر لبل ازفَت دراٍرشاًط بِ يىي از بخش ّبي  3.
ػبدي ٍ يب ٍيصُ ّوبى هروس يب ظبير هراوس اػسام شذُ ٍ در آًجب فَت ًوَدُ  

 .اظت در ايي آهبر گٌجبًذُ ًوي شَد

 



درطَرت ًيبز بِ ّر گًَِ اطلاػبت ٍ تَضيحبت بيشتر در خظَص هحتَاي فرهْب         
توبض حبطل 81454534هي تَاًيذ ببوبرشٌبظبى ادارُ اٍرشاًط بيوبرظتبًي بب شوبرُ 

 ًوبييذ.

 مركز مديريت حىادث وفىريتهاي پزشكي

 وسريه خىرسىد:كارشىاس

                                           


